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1. OBJETIVO

Implantar uma politica institucional que regulamenta as acdes de seguranca do

paciente na Santa Casa de Misericordia de Sobral através do reconhecimento e

mapeamento dos riscos relacionados aos processos assistenciais, de forma a estimular o

fortalecimento de uma cultura organizacional e definir estratégias de prevencdo e ter

atuacao focada nas boas praticas, além de nortear as iniciativas voltadas a seguranca do

paciente em diferentes areas de atuacéao.

2. ABRANGENCIA

e Todos os servigcos assistenciais e administrativos.

3. SIGLAS E DEFINICOES

e NSP: Nucleo de Seguranca do Paciente.

4. DIRETRIZES

4.1 Promover a Cultura de Seguranca do Paciente

e Difundir a politica, o manual, o plano e o regimento de seguranca do paciente;

e Incorporar praticas assistenciais seguras baseadas em evidéncias;

e Comunicar a analise das notificacbes aos colaboradores mensalmente através da

divulgacgéo do relatoério, do boletim informativo e do painel de gestao a vista;

e Incentivar a realizacao de notificacoes.

4.2 Realizar o Monitoramento dos Incidentes

e Receber, filtrar e estratificar as notificagoes;

e Investigar o

s incidentes ocorridos;
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e Notlficar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria 0S eventos adversos decorrentes
da prestacao de servico de saude;

e Realizar a investigacdo de causa e efeito através de ferramenta da qualidade e
elaboracao de plano de acéo;

e Monitorar as ac¢des estabelecidas nos planos de acao;

e Elaborar relatérios operacionais mensais.

4.3 Gerenciar circunstancias de risco com foco na mitigagao
e Mapear os riscos assistenciais e institucionais;

e Realizar busca ativa e inspec¢des nos setores;

e Monitorar os indicadores de risco;

e Desenvolver reunides mensais com a equipe multiprofissional,

e Cumprir o cronograma de acao para prevencao dos riscos.

4.4 Fazer cumprir os protocolos e diretrizes

o Estabelecer prioridades de a¢fes junto a equipe multiprofissional;

e Realizar a identificacdo, analise, avaliagdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos
a seguranca do paciente de forma sistematica;

e Promover estratégias de corre¢des e melhorias continuas.

4.5 Cumprir as deliberacbes da anvisa

e Comunicar os eventos no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria de acordo com os
prazos estabelecidos;

e Classificar os eventos quanto ao grau de danos;

e Enviar relatério dos incidentes, a incluir as analises das causas e plano de acéo.

5. REVISAO E ATUALIZACAO
A Politica de Seguranca do Paciente devera ser revisada e atualizada a cada dois

anos ou em situacdes extraordinarias mediante necessidade institucional.
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6. DESCUMPRIMENTO DA POLITICA
Conforme descrito em Regimento, compete aos Gestores (Gerentes e
Coordenadores) responder em até quinze (15) dias corridos apds a notificacdo realizada
no WebSys ao servi¢o que esta sob sua gestao e elaborar o plano de acao junto ao NSP.
O ndo cumprimento poderd acarretar sanc¢des administrativas, tais como
adverténcias verbais e escritas ao Gestor, através da Diretoria responsavel e do setor de
Recursos Humanos, visto que responder a notificacdo realizada no WebSys ao servico

gue esta sob sua gestédo, € uma de suas atribuicées.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
BRASIL. Ministério da Saude. Documento de referéncia para o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente / Ministério da Saude; Fundacdo Oswaldo Cruz; Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia : Ministério da Saude, 2014.

Elaboracéo: Saulo Barreto Cunha dos Santos

Data: 15/02/2024
aulo Barreto Cunha dos Santos

Gerente de Risco

Validagao: Leidiane Maria da Silva de Paiva

) - Data: 22/03/2024
Leidiane Maria da Silva de Paiva

Gerente de Qualidade, Planejamento e Governanca

Aprovacdao: Fabiara Lima Parente

3 ) Data: 08/04/2024
Fabiara Lima Parente

Diretora Assistencial

Entidade Filantropica. Rua Antdnio Crisostomo de Melo, 919- Centro
CEP: 62010-550 « Sobral - Ceara » Telefone: (88) 3112-0400



