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1. Você receberá da Comissão Organizadora um Caderno de Questões com 20 questões conforme
conteúdo programático do edital. Caso não esteja completo, comunique à comissão.
2. A prova terá duração de 3 (horas) horas,iniciando às 09:00 horas e encerrando-se às 12:00 horas,
horário local.
3. Para cada item de prova são apresentadas 5 (cinco) alternativas, classificadas com as letras (A),
(B), (C), (D) e (E). Só uma responde adequadamente ao quesito proposto. Você só deve assinalar
UMA ALTERNATIVA PARA CADA QUESTÃO.
4. O gabarito deve ser preenchido a partir da pintura por completo do espaço que corresponde à
alternativa, com caneta esferográfica de tinta azul ou preta.

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1
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Marque o gabarito preenchendo completamente a região de cada
alternativa.

a b c d e
Q.1:
Q.2:
Q.3:
Q.4:
Q.5:
Q.6:
Q.7:
Q.8:
Q.9:
Q.10:
Q.11:
Q.12:
Q.13:
Q.14:
Q.15:
Q.16:
Q.17:
Q.18:
Q.19:
Q.20:

a b c d e

Prova: 2262075.1

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1
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Q.1 (5.00) - Segundo a Portaria Interminis-
terial nº 285/2015, a certificação de Hospitais
de Ensino (HE) está vinculada ao cumprimento
de requisitos essenciais. Analise as afirmativas
abaixo:

I. Deve haver integração entre ensino, pes-
quisa e assistência, com pelo menos 10% dos lei-
tos destinados ao SUS.

II. A instituição precisa comprovar capaci-
dade formativa em áreas prioritárias do SUS,
como Saúde da Família.

III. É obrigatória a existência de um pro-
grama de residência médica, mas não multipro-
fissional.

IV. A revalidação da certificação ocorre a
cada 5 anos, mediante avaliação de indicadores
de qualidade.

Estão corretas apenas as afirmativas:

a) ( ) II e IV.
b) ( ) I e II.
c) ( ) I, II e IV.
d) ( ) I, III e IV.
e) ( ) I, II e III.

Q.2 (5.00) - De acordo com o documento Hu-
manizaSUS (2010), a humanização no contexto
hospitalar terciário deve priorizar:

a) ( ) A ampliação do número de leitos priva-
dos para aumentar a receita hospitalar.

b) ( ) Prover a instituição de todos os serviços
assistenciais.

c) ( ) A construção de vínculos solidários entre
profissionais, usuários e gestores.

d) ( ) A terceirização dos serviços de acolhi-
mento para reduzir custos operacionais.

e) ( ) A padronização de protocolos rígidos
para garantir eficiência no atendimento.

Q.3 (5.00) - A Portaria 285/2015 estabelece
critérios para avaliação de HE(Hospitais de En-
sino ). Um hospital terciário que deseja manter
sua certificação deve prioritariamente:

a) ( ) Reduzir em 50% a carga horária prática
dos estagiários para evitar sobrecarga.

b) ( ) Contratar profissionais de nível superior
com pós doutoramento.

c) ( ) Implementar projetos de integração
ensino-serviço com foco em regiões de
baixa cobertura SUS.

d) ( ) Garantir que 100% dos profissionais do-
centes atuem exclusivamente no hospi-
tal.

e) ( ) Aumentar o número de convênios com
planos de saúde privados para financiar
pesquisas.

Q.4 (5.00) - Durante o estágio em um hospital
geral, o estudante precisa utilizar um compu-
tador para registrar dados de pacientes em um
sistema local. Ao tentar salvar o arquivo, o com-
putador apresenta lentidão excessiva e falhas de
resposta ao comando de gravação. Com base
nos conhecimentos de informática básica, qual
componente de hardware está mais diretamente
relacionado a esse tipo de problema?

a) ( ) Leitor de CD/DVD.
b) ( ) Processador gráfico (GPU).
c) ( ) Memória RAM.
d) ( ) Fonte de alimentação.
e) ( ) Monitor.

Q.5 (5.00) - Em qual das frases abaixo o uso do
sinal indicativo de crase está INCORRETO?

a) ( ) O relatório foi encaminhado à
enfermeira-chefe.

b) ( ) Os medicamentos foram entregues à far-
mácia central.

c) ( ) O paciente foi submetido à cirurgia de
emergência.

d) ( ) O médico assistiu à paciente durante
todo o tratamento.

e) ( ) A equipe atendeu à demanda dos paci-
entes.

Q.6 (5.00) - Segundo a NR 32, como deve ser
feito o descarte seguro de agulhas e seringas usa-
das em um hospital?

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1
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a) ( ) Descartar em recipientes rígidos, fecha-
dos e identificados.

b) ( ) Reutilizar as agulhas após esterilização
em autoclave.

c) ( ) Enterrar os descartes em locais seguros.
d) ( ) Separar em sacos plásticos comuns e en-

viar ao lixo reciclável.
e) ( ) Queimar os materiais em incinerador

sem proteção.

Q.7 (5.00) - Qual das seguintes práticas está
alinhada ao dispositivo “Acolhimento com Clas-
sificação de Risco” proposto pelo Humaniza-
SUS?

a) ( ) Priorizar pacientes com doenças crôni-
cas.

b) ( ) Realizar triagem baseada apenas no cri-
tério “primeiro a chegar, primeiro a ser
atendido”.

c) ( ) Restringir o acesso ao serviço após o pre-
enchimento total dos leitos disponíveis.

d) ( ) Priorizar pacientes com maior gravidade
clínica, garantindo escuta qualificada a
todos.

e) ( ) Direcionar imediatamente todos os ca-
sos complexos para a UTI, sem avaliação
prévia.

Q.8 (5.00) - Durante a prática hospitalar, um
estudante organizou pastas no computador para
armazenar relatórios de pacientes com os se-
guintes nomes: “Relatórios”, “Pacientes”, “Tri-
agem”. No entanto, ao tentar salvar o arquivo
chamado “Triagem.docx”, o sistema solicita que
ele escolha outro nome para o arquivo. Qual
a explicação mais lógica para esse comporta-
mento?

a) ( ) Já existe uma pasta com o mesmo nome
no mesmo diretório.

b) ( ) O computador não está conectado à in-
ternet.

c) ( ) O sistema operacional está desatuali-
zado.

d) ( ) O nome do arquivo é muito curto.
e) ( ) O arquivo está protegido contra escrita.

Q.9 (5.00) - Conforme o histórico analisado por
Colombo & Ballão (2014), a Lei 11.788/2008
inovou ao:

a) ( ) Definir o estágio como ato educativo su-
pervisionado, não como vínculo empre-
gatício.

b) ( ) Permitir que menores de 16 anos reali-
zem estágios em hospitais sem restrições.

c) ( ) Limitar a duração do estágio em 1 ano,
mesmo para cursos de longa duração.

d) ( ) Exigir que os estágios sejam remunera-
dos pela instituição de ensino.

e) ( ) Exigir que todos os estágios sejam obri-
gatórios para formação profissional.

Q.10 (5.00) - Segundo o HumanizaSUS, a “ges-
tão participativa” em um hospital terciário im-
plica:

a) ( ) Realizar assembleias mensais com repre-
sentantes eleitos por cada setor.

b) ( ) Centralizar a gestão nas respectivas se-
cretarias das autarquias.

c) ( ) Excluir os usuários das discussões para
evitar conflitos institucionais.

d) ( ) Centralizar as decisões no corpo diretivo
para agilizar processos.

e) ( ) Manter um canal de denúncias anônimas
como único mecanismo de feedback.

Q.11 (5.00) - Segundo Colombo & Ballão
(2014) e a Lei 11.788/2008, o Termo de Compro-
misso de Estágio (TCE) deve obrigatoriamente
conter:

a) ( ) A obrigatoriedade de o estagiário cum-
prir horas extras quando demandado.

b) ( ) A cobertura de seguro contra acidentes
pessoais pela concedente.

c) ( ) A previsão de vale-transporte, mesmo
que o estágio seja remoto.

d) ( ) A especificação de que o estagiário subs-
tituirá funcionários em férias.

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1
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e) ( ) O índice de rendimento acadêmico do es-
tagiário.

Q.12 (5.00) - Assinale a alternativa que preen-
che corretamente as lacunas do protocolo hospi-
talar abaixo:

“__________ as enfermeiras e
o médico responsável __________
que __________ necessária a revisão
__________ dos prontuários.”

a) ( ) Confirmou – concordou – eram – diários.
b) ( ) Confirmou – concordaram – eram – diá-

rios.
c) ( ) Confirmaram - concordaram - eram -

diárias.
d) ( ) Confirmaram – concordaram – era – diá-

ria.
e) ( ) Confirmaram – concordou – era – diária.

Q.13 (5.00) - Um hospital terciário que imple-
menta o Núcleo de Segurança do Paciente (NSP)
deve adotar protocolos obrigatórios para reduzir
eventos adversos. Analise as afirmativas:

I. O protocolo de identificação do paciente
deve utilizar pelo menos dois dados biográficos
distintos.

II. O protocolo de cirurgia segura é exigido
apenas para procedimentos de alta complexi-
dade.

III. O protocolo de higienização das mãos
deve ser implementado apenas em UTIs e cen-
tros cirúrgicos.

IV. O protocolo de prevenção de quedas é
obrigatório para todos os pacientes internados.

Estão corretas apenas:

a) ( ) II, III e IV.
b) ( ) I,III e IV.
c) ( ) I, II e III.
d) ( ) II e III.
e) ( ) I e IV.

Q.14 (5.00) - Leia o trecho abaixo, extraído de
um relatório hospitalar, e responda:

“O paciente foi admitido com quadro de dor
abdominal intensa, porém sem febre ou vômitos.
O exame físico revelou sensibilidade à palpação
no quadrante inferior direito. Diante disso, o
médico optou por solicitar exames complemen-
tares, uma vez que o diagnóstico clínico era in-
conclusivo.”

A expressão em destaque (“uma vez que”)
estabelece, no texto, uma relação de:

a) ( ) Conclusão (indica resultado).
b) ( ) Causa (indica o motivo de algo).
c) ( ) Oposição (contrasta ideias).
d) ( ) Adição (acrescenta informação).
e) ( ) Explicação (justifica uma ação).

Q.15 (5.00) - Qual componente do computa-
dor é responsável por armazenar dados perma-
nentemente, mesmo quando o dispositivo está
desligado?

a) ( ) Memória RAM.
b) ( ) Processador.
c) ( ) HD (Disco Rígido).
d) ( ) Clock.
e) ( ) Placa de vídeo.

Q.16 (5.00) - Um hospital terciário pretende
implementar seu Plano de Segurança do Paci-
ente (PSP). Qual ação está alinhada às diretri-
zes da ANVISA?

a) ( ) Realizar o planejamento nas 3 etapas:
planejar, executar e avaliar.

b) ( ) Integrar o PSP ao planejamento estra-
tégico anual, com metas mensuráveis e
revisão trimestral.

c) ( ) Priorizar a punição de profissionais en-
volvidos em eventos adversos para inibir
novos erros.

d) ( ) Criar um comitê temporário para elabo-
rar o PSP, dissolvido após sua finaliza-
ção.

e) ( ) Limitar a divulgação do PSP à equipe
diretiva, para evitar alarmismo entre pa-
cientes.

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1
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Q.17 (5.00) - De acordo com a NR 32, qual dos
itens abaixo é considerado um Equipamento de
Proteção Individual (EPI) obrigatório para pro-
fissionais que atuam em áreas de risco biológico
em um hospital?

a) ( ) Óculos de grau.
b) ( ) Celular com capa protetora.
c) ( ) Relógio de pulso à prova d‘água.
d) ( ) Avental descartável de mangas longas.
e) ( ) Brinco pequeno de argola.

Q.18 (5.00) - De acordo com a RDC 36/2013, a
composição mínima do Núcleo de Segurança do
Paciente em um hospital terciário deve ser:

a) ( ) De funcionários dos SESMT (Serviço Es-
pecializado em Engenharia de Segurança
e em Medicina do Trabalho).

b) ( ) De estrutura de comitês, comissões, ge-
rências, coordenações ou núcleos já exis-
tente.

c) ( ) De funcionários da SCIRAS(Serviço de
Controle de Infecção Relacionada à As-
sistência à Saúde).

d) ( ) De representantes da diretoria, da SCI-
RAS e um membro da equipe de enfer-
magem.

e) ( ) De profissionais da equipe médica, pre-
ferencialmente intensivistas.

Q.19 (5.00) - Segundo o Caderno 6 da ANVISA
(2016), a notificação de eventos adversos em um
NSP deve:

a) ( ) Incluir near misses (quase erros), mesmo
sem dano ao paciente.

b) ( ) Restringir-se aos erros que causem danos
graves ao paciente.

c) ( ) Ser opcional para eventos considerados
de baixo risco pelo comitê de ética hos-
pitalar.

d) ( ) Ser feita pelo email ou whatsapp.
e) ( ) Ser feita apenas pelo médico responsável,

garantindo confidencialidade absoluta.

Q.20 (5.00) - De acordo com a Lei 11.788/2008,
um estagiário de graduação em um hospital ter-
ciário:

a) ( ) Deve ter jornada máxima de 30 horas se-
manais para estágio obrigatório.

b) ( ) Pode ter sua bolsa suspensa caso falte
mais de 3 dias consecutivos sem justifi-
cativa.

c) ( ) Tem direito a recesso remunerado de 15
dias após 6 meses de atividade.

d) ( ) Pode ter carga horária de 44 horas sema-
nais, desde que remunerado com 2 salá-
rios mínimos.

e) ( ) Deve obedecer as regras da instituição de
ensino.

Verifique as respostas em: www.gradepen.com/?ansid=2262075.1


